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RESOLUCAO Ne 007/2023

Regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021, que trata da Governanca Legislativa Digital no &mbito do Poder Legislativo Municipal de Tenente
Laurentino Cruz e dé outras providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Tenente Laurentino Cruz/RN, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, notadamente o disposto
nos Artigos 12, incisos Il e Ill, e 55, ambos do Regimento Interno da Camara Municipal,

PROMULGA, depois de aprovada pelo plenario na sessdo ordinaria do dia 13.12.2023, a seguinte RESOLUCAO:

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS
Art. 12 - Fica instituido no &mbito do Poder Legislativo Municipal o Programa de Governanga Legislativa Digital.

Art. 22 - O Programa de Governanca Legislativa Digital terd as seguintes diretrizes:

I - a manutencéo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugao tecnoldgica;
11 - ampliacéo da oferta de servicos digitais;

111 - aproximagao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadéo;

IV - uso da tecnologia e da inovagéo como habili da inclusao

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao;

Art. 32 - A Controladoria da Camara Municipal, em parceria com a Secretaria Geral e a Mesa Diretora, coordenaré o estudo para a ampliagéo dos
servigos digitais publicos.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
Art. 42 - O Poder Legislativo Municipal poderd criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessarias a transformacao digital, com o objetivo de:
1 - criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;
11 - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao entre servidores municipais e cidadaos no desenho de
solucdes focadas na transformagcéo digital

Art. 52 - As Plataformas de Governo Digital séo ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgéos publicos, normalmente ofertados de forma
centralizada e compartilhada, necessérios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

11 - painel de monitoramento do desempenho dos servigos pblicos.

§12, As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital tnico e oficial, para a
disponibilizagéo de informacoes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§2¢. As funcionalidades deverdo observar padrées de interoperabilidade e a necessidade de integracédo de dados como formas de simplificacéo e
de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 62 - O Poder Legislativo Municipal deverd, no &mbito de suas atribuigdes, quanto a oferta de servigos digitais:

1 - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagoes de interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao
Cidadao;

11 - monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos prestados, com base nos resultados da avaliacao de satisfagao dos usuarios dos
servicos;

11 - integrar os servigos as ferramentas de notificagdo aos usuérios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacdes
e de documentos comprobatdrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em
plataforma digital;

Art. 72 - O Poder Legislativo Municipal buscaré oferecer aos cidadéos a possibilidade de formular sua solicitacédo, sempre que possivel, por meio
eletrdnico.

Art. 82 - As Plataformas de Governo Digital devera atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92 - S3o garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestacao digital de servigos publicos

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

11 - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

1l - p. izagao de procedi a utilizacao de formulérios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagées apresentadas;

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 - O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas
ferramentas digitais, tendo em consideragao:

1 - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacao e
comunicagao, as limitagdes tecnolégicas e a relagéo custo-beneficio da interoperabilidade.

111 - a protecao de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 11 - O Poder Legislativo Municipal promoverd o uso de dados para a construgao e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a
Lei Federal n2 13.709, de 2018.
CAPITULO V
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagéo, sao 0s seguintes:
1 - Carta de Servigos ao Usuério;

11 - Transparéncia da Casa Legislativa;

111 - e-Sic - Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao;

IV - Diario Oficial do Poder Legislativo Municipal;

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Disponibilizagéo de Emissao de Certidoes;

VII - Legislagao Municipal;

VIII - Sistema Contébil do Poder Legislativo Municipal;

IX - Servigos Online de FAQ;

X - Sistema de Ouvidoria;

XI - Disponibilizacao das sessées por meio do portal da Casa Legislativa.

Art. 13 - O acesso para o uso de servicos publicos poderé ser garantido, total ou parcialmente, pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo
de promover o acesso universal a prestaco digital dos servicos.

Art. 14 - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cémara Municipal de Tenente Laurentino Cruz/RN, 14 de dezembro de 2023.
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